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BPRIBEH MANAZERA

Podnikani neni jen Praha

Plvodné chtél Jan Gonda na tuzemském trhu otevrit dva
nebo tfi obchody dietetického konceptu Naturhouse.
Dnes vsak fidi spolecnost, ktera diky svym

franchisovym partnerim otevrela

jiz pres 60 obchodl u nas

a pres 11 na Slovensku, a stal

se prezidentem Ceské asociace

franchisingu.
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Barbora Stanglova

Pribéh Jana Gondy zac¢ina podobné,
jako pfibéhy fady dalsich Gspésnych
podnikatelti. Na zacdtku vieho byla
totiz nespokojenost s dosavadnim za-
méstndnim a chut néco zménit. Po
dobu 8 let piisobil jako feditel spole¢-
nosti podnikajici v oblasti pfirodni me-
diciny. Tehdy jesté ani netusil, jak moc
se mu zkusenosti nabyté v této firmé
budou hodit pro jeho daléi podnikani.
Po néjakém case se totiz vztahy ve firmé
zacaly ménit tak, Ze se nakonec rozho-
dl odejit a splnit si svij sen o vlastnim
byznysu.

»Zacal jsem se tedy rozhlizet po trhu
a sledovat, jaké moznosti nabizi,“ popi-
suje Jan Gonda dobu nasledujici poté;
co udélal jedno ze svych dtlezitych zi-
votnich rozhodnuti. A v ten moment
zasdhla ndhoda v podobé kolegyné
z Polska, kterd méla na tamnim trhu na
starosti rozvoj firmy, kterou Jan Gonda
opoustél. Byla to totiz pravé ona, kdo
mu poslal prvni informace o konceptu
Naturhouse s tim, Ze by ho to mohlo
zajimat. Jak se Jan Gonda zacal pidit
po dal8ich a dalsich informaci, rozptylil
i pocdteéni obavy o tom, ze koncept Na-
turhouse je jen o hubnuti. , Zjistil jsem,
Ze se v konceptu Naturhouse kombinuji
vSechny oblasti, kterymi jsem se do té
doby zaobiral. Obsahuje totiz jak péci
o zdravi, ucinnou terapii, ale také ob-
chod,” fikd Gonda s tim, Ze v momenté,
kdy si toto viechno uvédomil, vyrazil
do Polska si koncept prohlédnout na
vlastnf o¢i a blize se s nim seznamit.

Stésti pieje pripravenym

Po névratu z VarSavy kontaktoval §pa-
nélskou centralu Naturhouse s tim, ze
by se chtél podilet na rozvoji sité. ,, Pii-
vodné jsem chtél otevfit dva aZ t¥i obcho-
dy,” popisuje Jan Gonda svou tehdejsi
pfedstavu. Pfizndva, Ze toho v té dobé
o franchisovém zptsobu podnikani
mnoho nevédél. ,,Znal jsem asi jako
kazdy v republice McDonald's. Provo-
zovat néco takového bylo v mych ocich

SKRYTY POTENCIA

POBOCEK NATURHOUSE MUZE
NAJIT MiSTO NA TUZEMSKEM
TRHU. NA SLOVENSKU JICH

mMOZE BYT
45. 4

nedosazitelné. Nicméné, kdyz mi $pa-
nélskd centrdla odpovédéla, Ze je mozné
ziskat master-franchisovou licenci pro
celou Ceskou republiku, nadchlo mne
to,” popisuje Gonda. Neziistalo viak jen
u licence pro CR, spolu s ni totiZ ziskal
i prdvo na rozéifovani sité Naturhouse
na Slovensku.

Nad$eni Jana Gondy pak jen potvr-
dila schiizka ptimo ve Spanélsku, kde
mu nad pripravenymi plany dokézali,
ze takovy rozvoj, jaky si firma pted-
stavuje, je na téchto dvou trzich redlny.
»Presvédcili mne, Ze je to ta nejlepsi ces-
ta, jakou se vydat,“ doddva Gonda s tim,
ze se samoziejmé fada véci v souvislosti
s novymi plany zménila. Jednou z nich
byla i vyse investice, kterd se znékoli-
kanasobila. To vie se stalo v roce 2007,
na pocatku roku 2008 si pak Jan Gonda
potiasl rukou s lidmi ze §panélské cen-
traly. Jeho préce na rozvoji dietetické
sité Naturhouse na tuzemském trhu tak
mobhla zadit.

Zkusenosti k nezaplaceni
Od podepsini kontraktu s centrélou
Naturhouse do otevieni historicky

prvni poboc¢ky u nds ubéhlo zhruba
ptl roku. Za tu dobu musel Jan Gon-
da zafidit spoustu nezbytnych véci.
Jeho tkolem bylo od zac¢itku koncept
v tuzemsku ,usadit®, zafidit veskeré
legislativni ndlezZitosti, pfipravit pidu
pro rozvoj fetézce, vyftesit otazky dis-
tribuce, a hlavné otevfit prvni obchod
a dokazat, ze funguje tak, aby to bylo
pro franchisové partnery zajimavé.
Nespornou vyhodu mu poskytly zku-
Senosti, které nabyl v pfedchozim za-
méstnani. Bez nich by dle néj k otevie-
ni prvni pobocky doslo minimalné po
race, nikoli po Sesti mésicich, jak tomu
bylo v jeho piipade.

Na zacdtku proto bylo tfeba vytvorit
tym lidi, ktef{ by byli schopni chod pi-
lotni poboc¢ky zajistit a zaroven se pak
aktivné zapojit do dalsiho rozvoje. ,, Zd-
kladem bylo najit dietology, idedIné ta-
kové, kteti umi $panélsky. Ty jsem pak
vyslal do Spanélska na skoleni. Vybrat
spravné lidi mi trvalo ctyfi mésice,” po-
pisuje Gonda. Do teho bylo véak nutné
najit prostor pro prvni obchod. To mu
zabralo celych $est mésicl. A jak sam
dodavi, byly to mésice plné tvrdé prace
a vyjednavani.

Nakonec Jana Gondu osud s prv-
ni pobockou vrhnul do Ceskych Bu-
déjovic, odkud pochdzela praveé jedna
z prvnich dietolozek Naturhouse. Po
dlouhych uvahéch se pak Jan Gonda
odhodlal k odvdznému kroku. Vsadit
na znalost prostiedi Ceskych Budéjo-
vic a zacit budovat sit nikoli z Prahy,
ale odtamtud.

»Samozrejmé jsem si z mnoha stran
vyslechl ndzor, Ze jsem bldzen, kdyZ
jsem se rozhodl otevfit historicky prv-
ni pobocku pravé v jihoceské metropoli,
kam se tehdy obchodnici nehrnuli, aby
zde otevirali své prvni jednotky. Sho-
dou okolnosti jsme zde nasli i nakup-
ni centrum, které mélo o to mit znacku
Naturhouse ve svém portfoliu zdjem,"
vzpomind Gonda s tim, Ze zpétné toto
rozhodnuti hodnoti jako spravné. , Tim,
Ze jsme otevreli prvni pobocku v Ceskych
Budéjovicich, kterd se stala velmi tispés-
nou, jsme dokdzali, Ze se Naturhousu»
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Expanze z jihu
Prvni provozovna
Naturhouse byla
netradicné oteviena

mimo Prahu, v Ceskych
Budéjovicich. Jan Gonda
tak vsadil na znalost
tamniho prostredi
dietolozky tohoto
konceptu.

» miiZe datit témé¥ viude. Nikdo mi tak
nemtize fici ono casté: To by u nds ne-
fungovalo,“ dopliiuje Gonda s tim, Ze
budéjovicky obchod slouzi diky své
velikosti i jako 8kolici centrum celého
systému.

Pro dokresleni situace je tfeba si
uvédomit, Ze otevienim prvniho ob-
chodniho mista Naturhouse Jan Gonda
v podstaté oteviral tento trzni segment.
,V Ceské republice panovala velkd nedii-
véra v to, Ze by zde koncept v takovémto
pojeti, tedy s pobockami v obchodnich
centrech, mohl fungovat. Trh jsme viak
presvédéili o opaku,” tikda Gonda.

Ackoli dnes ma Jan Gonda kolem
sebe tym lidi, ktefi mu s rozvojem

pomahaji, stéle je to on, kdo ma po-
sledni slovo v tom, zda zdjemci o fran-
chisu licenci udélit &i nikoli. Je tak
u piipravy kazdého nového obchod-
niho mista Naturhouse, a to od zacdt-
ku do konce.

»Iyto véci nepodceriuji. Jsem ten, kdo
chce vzdy vidét konkrétni plany a &is-
la pFipravované pobocky. Zarover jsem
i ten, s kym zdjemci o franchisu konzul-
tuji nestandardni situace, které mohou
nastat,“vysvétluje Gonda s tim, Ze nej-
Castéji se problémy zacinajicich fran-
chisantu tykaji i samotného podnikani.
Rada z nich o ném vi velmi malo, nebo
dokonce nic. Ale vie je dle slov Jana
Gondy nastaveno tak, Ze se potfebné
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véci dozvédi ze $koleni, které jim cesky
master-franchisant zajituje.

Dal$im problémovym bodem je pak
vybér nejen vhodného mista, ale také
zaméstnanci. | s témito zalezitostmi
ma viak firma Jana Gondy Reduccia
zkugenosti a je pfipravena je franchi-
sovym partnerim ptedat. ,Stejné tak
jsme diky tomu, Ze na trhu jiz mdme po-
mérné silné zastoupeni, schopni nabid-
nout dalsi sluzby, kterymi jim sniZime
jak investicni, tak i provozni ndklady,”
dodéva Gonda.

Cesko, Slovensko, i dal ...
Momentalné m4 Naturhouse v Ces-
ké republice pies 6o pobocek, na Slo-
vensku pak 11. Potencial maji véak obé
zemé podle Jana Gondy daleko veétsi.
U nas je podle néj misto az pro 150
obchodnich mist, na Slovensku by jich
mohlo byt 4s. ,Nasim planem je neu-
stdle vylepsovat kvalitu stdvajici sité,
nechceme viak ani ustat v otevirdni na-
Sich pobocek. Letos bychom chtéli u nds
otevfit 15 az 20 obchodii a u nasich vy-
chodnich sousedi 10, ptiblizuje nej-
blizsi plany expanze Gonda. V§e viak
zéleZzi na vybéru spravného partnera.
Pravé o tom se presvédcil Naturhou-
se pfi své expanzi na Slovensko. Pré-
vé zde meél Naturhouse dle slov Jana
Gondy na poc¢atku smiilu pravé na lidi.
S prvnim manazerem, se kterym zacal
Naturhouse na tamnim trhu fungovat,
spoluprace neklapala. S ndsledky jeho
chyb se pak firma vypofadévala zhru-
ba dalsi rok.

[ pfes to, Ze je Jan Gonda plné vy-
tizen praci v rdmci roz8ifovani sité
Naturhouse po Ceské republice a na
Slovensku, uvahdm o podnikani
v dalsich zemich se nebrani. Existuji
zde totiz podle néj i daldi zemé, kte-
ré jsou nam blizké a maji potencial.
Jednou z nich je naptiklad Rakousko,
odkud jiz eviduje zdjemce o franchi-
sovou licenci. ,,Z hlediska logistiky
i daldich zdlezitosti by to pro nds bylo
vyhodné. Myslim si, Ze Rakousko je
pro Ceskou firmu z hlediska podnikdni
daleko dostupnéjsi nez tieba Némec-
ko,“ dodava Gonda s tim, Ze se zajimd
také o vychodni trhy. Sdm ma néjaké
podnikatelské aktivity v Rusku, takze



2 jihu do celé
tepubliky

Otevienim prvni pobocky
' Ceskych Budgjovicich
laturhouse dokazal,

se tomuto konceptu
miiZe dafit témér vude.

PODNIKANI NENi JEN PRAHAN

vi, ze na tamnim trhu se délat byznys
dd. ,Daléi takovou zemi je i Ukraji-
na, jejiz vyvoj se stdle vice hybe smé-
rem na Zdpad,“ poznamenavd Gonda
s tim, Ze podminky na ukrajinském
trhu jsou momentalné ponékud slo-
2it&j8i.

S hlavou v oblacich

Rizeni spoleénosti, ktera se stara
o rozvoj svétové znacky na dvou tr-
zich, vyzaduje vysoké pracovni nasa-
zeni. Jan Gonda v3ak vi, Ze ¢as véno-
vany relaxaci je dalezity. ,Snazim se
drzet pravidla, Ze pres tyden pracu-
ji na plné obrdtky, vikendy pak mam
sdm pro sebe a rodinu. Nejde to vidy,

Ve v jednom
Koncept Naturhouse neni jen o

Shubnuti. Kombinuje v sobé pééio ™

nékdy mdme i v Naturhouse pracovni
soboty,“ Fika Gonda. Dulezité je po-
dle néj najit si pro odpocinek takovou
aktivitu, ktera clovéka bude bavit na-
tolik, Ze pfi ni zapomene na starosti
viedniho dne. Mezi né u Jana Gondy
patfi sport, jeho velkou vasni je pak
fotografovdni a s tim spojené cesto-
vani. ,Dalsi aktivitou, kterd mne mo-
mentdlné velmi zajima, je létdni. Pro-
to bych si chtél do budoucna udélat
i pilotni pritkaz. Jsem presvédcen, Ze
to je ¢innost, kterd tam nahove v ob-
lacich donuti ¢lovéka prestat premys-
let o pracovnich starostech,” dodava
Gonda. Barbora Stanglova m

BSTANGLOVA@PROFITSYSTEM.CZ
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